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Załącznik nr 1 do Uchwały Nr 89/2022 

Zarządu PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. 

z dnia 12 kwietnia 2022 r. 

 
 

Aneks nr 12 
do Regulaminu przewozu osób, rzeczy i zwierząt  

przez PKP SKM Trójmieście Sp. z o.o. (RPO – PKP SKM) 
1. W Regulaminie przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. 

(RPO-PKP SKM), przyjętym do stosowania Uchwałą nr 94/2020 Zarządu PKP Szybka 
Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o., z dnia 22 czerwca 2020 r., z późn. zm. wprowadza 
się następujące zmiany: 
 

1) w § 1 w pkt 49 zapis: „Dz. U. z 2020 r. poz. 638 z późn. zm.” zastępuje się zapisem 
„Dz. U. z 2022 r., poz. 572”; 
 

2) w § 8 w ust. 14 pkt 11 otrzymuje brzmienie: 
„11) oznaczenie osoby uprawnionej do korzystania, przy czym właściciel biletu przed rozpoczęciem pierwszego 

przejazdu zobowiązany jest wpisać czytelnie w sposób trwały imię i nazwisko. W przypadku zakupu biletu w kasie 
biletowej posiadającej kasę elektroniczną z drukarką nowego typu, kasjer biletowy wpisuje na bilecie (oraz 
paragonie) imię i nazwisko właściciela biletu. Bilet bez wpisanych danych i bez dokumentu ze zdjęciem jest 
nieważny;”; 

3) w § 30 ust. 3 otrzymuje brzmienie: 

„3. Reklamacje należy składać w formie:  
1) pisemnej: 

a) w dowolnym punkcie odprawy, lub osobiście pod adresem: 
PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. 

w Wydziale Obsługi Posprzedażowej 
w budynku Dworca Podmiejskiego Gdynia Główna 

b) przesyłką pocztową za pośrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23 
listopada 2012 r. – Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1041 z późn. zm.), zwanej dalej 
„Prawem pocztowym” – na adres:  

PKP Szybka Kolej Miejska w Trójmieście Sp. z o.o. 
ul. Morska 350A, 81-002 Gdynia; 

  2)    elektronicznej:  
a) z wykorzystaniem środków komunikacji elektronicznej, na adres: reklamacje@skm.pkp.pl: 

 w przypadku reklamacji dotyczącej wadliwego działania automatu biletowego, 
 w przypadku reklamacji dotyczącej biletów zakupionych za pośrednictwem platformy 

internetowej/telefonu komórkowego, 
 w przypadku reklamacji dotyczącej otrzymanego wezwania do zapłaty lub biletu na opłatę 

dodatkową, 
 w przypadku reklamacji dotyczącej należności wynikających z wezwania do zapłaty, 

b) za pośrednictwem formularza reklamacyjnego dostępnego na stronie internetowej PKP SKM: 
 w przypadku reklamacji dotyczącej wadliwego działania automatu biletowego, 
 w przypadku reklamacji dotyczącej biletów zakupionych za pośrednictwem platformy 

internetowej/telefonu komórkowego, 
 w przypadku reklamacji dotyczącej otrzymanego wezwania do zapłaty lub biletu na opłatę 

dodatkową, 
 w przypadku reklamacji dotyczącej należności wynikających z wezwania do zapłaty.”; 

 
4) we wzorach druków: 

a) wzór nr 10 otrzymuje brzmienie jak w załączniku nr 1 do niniejszego aneksu, 
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b) wzór nr 15 i 16 otrzymuje brzmienie jak w załączniku nr 2 do niniejszego 
aneksu. 

 
2. Zmiany obowiązują od dnia 18 kwietnia 2022 r. 
 
 
 
 
 



Załącznik nr 1 
do aneksu nr 12 do Regulaminu przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. (RPO – PKP SKM) 
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Wzór nr 10 
do § 8 

 

BILET BLANKIETOWY NA DOPŁATĘ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 

Dotychczas obowiązujące wzory druku obowiązują do wyczerpania zapasów 



Załącznik nr 2 
do aneksu nr 12 do Regulaminu przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. (RPO – PKP SKM) 
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Wzór nr 15 (1)  

do § 8, 17  
WEZWANIE DO ZAPŁATY   

(część 1 – część dla podróżnego – strona czołowa)          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Wzór nr 15 (2) 

do § 8, 17 

(część 1 – część dla podróżnego – strona odwrotna) 
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Wzór nr 15 (3) 
do § 8, 17 

(część 2) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Wzór nr 15 (4) 

do § 8, 17 

(część 3) 

 

 

 

 



Załącznik nr 2 
do aneksu nr 12 do Regulaminu przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez PKP SKM w Trójmieście Sp. z o.o. (RPO – PKP SKM) 
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Wzór nr 15 (5) 
do § 8, 17 

 
(część 4 – część dla podróżnego) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 

Dotychczas obowiązujące wzory druków obowiązują do wyczerpania zapasów 
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Wzór nr 16 (1) 

do § 8, 17 
WEZWANIE DO ZAPŁATY  

 (część 1 – część dla podróżnego – strona czołowa)          

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wzór nr 16 (2) 
do § 8, 17 

  

(część 1 – część dla podróżnego – strona czołowa)          
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Wzór nr 16 (3) 

do § 8, 17 
 

(część 2) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wzór nr 16 (4) 
do § 8, 17 

(część 3) 
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Wzór nr 16 (5) 
do § 8, 17 

(część 4 –  część dla podróżnego) 

         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wzór nr 16 (6) 
do § 8, 17 

(część 5 –  część dla podróżnego) 

 

Dotychczas obowiązujące wzory druków obowiązują do wyczerpania zapasów 
 


