Zatacznik nr 1 do Uchwaty Nr 89/2022
Zarzadu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0.
z dnia 12 kwietnia 2022 r.

Aneks nr 12
do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzat
przez PKP SKM Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

1. W Regulaminie przewozu os6b, rzeczy i zwierzat przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
(RPO-PKP SKM), przyjetym do stosowania Uchwatg nr 94/2020 Zarzadu PKP Szybka
Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0., z dnia 22 czerwca 2020 r., z pézn. zm. wprowadza
sie nastepujgce zmiany:

1) w 8§ 1w pkt49 zapis: ,Dz. U. z 2020 r. poz. 638 z pézn. zm.” zastepuje sie zapisem
2Dz. U.z2022r., poz. 5727;

2) w 8§ 8 wust. 14 pkt 11 otrzymuije brzmienie:

,11) oznaczenie osoby uprawnionej do korzystania, przy czym wiasciciel biletu przed rozpoczeciem pierwszego
przejazdu zobowigzany jest wpisa¢ czytelnie w sposéb trwaty imie i nazwisko. W przypadku zakupu biletu w kasie
biletowej posiadajgcej kase elektroniczng z drukarkg nowego typu, kasjer biletowy wpisuje na bilecie (oraz
paragonie) imie i nazwisko wiasciciela biletu. Bilet bez wpisanych danych i bez dokumentu ze zdjeciem jest
niewazny;”;

3) w § 30 ust. 3 otrzymuije brzmienie:

»3. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie:
1) pisemne;j:
a) w dowolnym punkcie odprawy, lub osobiscie pod adresem:
PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z o.o0.
w Wydziale Obstugi Posprzedazowej
w budynku Dworca Podmiejskiego Gdynia Gtéwna
b) przesylkg pocztowg za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1041 z p6zn. zm.), zwanej dalej
.Prawem pocztowym” — na adres:
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z o.0.
ul. Morska 350A, 81-002 Gdynia;
2) elektroniczne;j:
a) z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, na adres: reklamacje@skm.pkp.pl:
— w przypadku reklamacji dotyczgcej wadliwego dziatania automatu biletowego,
— w przypadku reklamacji dotyczacej biletow zakupionych za posrednictwem platformy
internetowej/telefonu komérkowego,
—  w przypadku reklamacji dotyczgcej otrzymanego wezwania do zapfaty lub biletu na optate
dodatkowa,
—  w przypadku reklamacji dotyczgcej naleznosci wynikajgcych z wezwania do zapfaty,
b) za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej PKP SKM:
— w przypadku reklamacji dotyczgcej wadliwego dziatania automatu biletowego,
— w przypadku reklamacji dotyczacej biletow zakupionych za posrednictwem platformy
internetowej/telefonu komérkowego,
—  w przypadku reklamacji dotyczgcej otrzymanego wezwania do zapfaty lub biletu na optate
dodatkowsa,
—  w przypadku reklamacji dotyczgcej naleznosci wynikajgcych z wezwania do zaptaty.”;

4) we wzorach drukow:
a) wzor nr 10 otrzymuije brzmienie jak w zatgczniku nr 1 do niniejszego aneksu,




b) wzér nr 15 i 16 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 2 do niniejszego
aneksu.

2. Zmiany obowigzujg od dnia 18 kwietnia 2022 r.



Zatgcznik nr 1

do aneksu nr 12 do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)
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Dotychczas obowigzujace wzory druku obowigzuja do wyczerpania zapaséw



Zatqgcznik nr 2

do aneksu nr 12 do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wz6ér nr 15 (1)
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(czes¢ 1 — czes¢ dla podréznego — strona czotowa)
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Wzér nr 15 (2)

(czes¢ 1 — czes¢ dla podréznego — strona odwrotna)

POUCZENIE

Wskazang drugostronnie kwote w rubryce "o zaplaty” naledy wplacic w ciggu 14 dni (uznanie naleznosci na rachunku bankowym lub wplata do kasy PKP
SKM w terminie 7 dni od wystawienia wezwania skutkuje obniteniem oplaty dodatkowe] o 50%) za pasrednictwem banku lub paczly na rashunek Banku
Gaspodarstwa Krajowego Cddziat w Gdansku o nr 93 1130 1121 0080 0116 9520 0015 alba w dowel rym punkeie odpeawy PKP SKM (w godz. 08,00 - 18.00) lub w
kasie przewaznika w Sdyni W, Marska 3504, 81-002 Gdynia (w gudzUS 00-14. 00 wdni rubome]

UWAGA: Pod pejgeiem .7 dni” rozumie sig 7 dnl 1 d wn:w:mado:apiaty Jozel
estatni dzien tego terminu, da na dzien Iy na pracy dzi slmgda] ' |ozaosmm| dzied terminu .7 dni® uznaje sie dzien nastepny,
ktdry nie jest dniem walnym od pracy ani sobota.

Za dzien zaplaty uznaje slg dzlen wphywu S ow pienigznych do kasy bilet j PKP SKM lub dizien uznania wskazanego do zaplaty rachunku
o PKP SKM w iwdcie Sp. 2 0.0, W wplaty, PKP SKM w Tréjmidcie Spalka 2 0.0, moze dokonad sprzedazy niniesze|
vasci w eelu jej d imi dezweolonymi przez prawo srodkami zgodnie z art. 75 ustawy = dnia 15 listopada 1954 r. Prawo

H’zewozuweitj Dz. .z 2020r., Duz ).

Reklamacje w formie pisemne), w trybie | na warmka:h : w R dreniu Ministra T tu | Budownictwa 2 dnia 24 lulege 2009 r.

wi sprawie ustalania stanu przesylek ora; jnege (Dz U, Nr 38, poz. 268 z pdZn.zm.) z zastr: vem tredei pht 2

sig na numer kiadad zdym punkeie odprawy PEP SKMw Tréjmiescie Sp. z 0.0, (kasy biletows) wgodz. 08.00- 19.00, wsiedzibie

Spolki oraz siedzibie Wydzistu Costugi Posprzedazows mieszczgce] sie w budynku Cworca Podmiejskiego Gdynia Glowna w godz. 08.00 - 14.00 wdni rebocze lub

wiystad na adres: ul, Marskn 3504, 81-002 Gdynia, z wyk Srodkiw elektreniczne] na adres: reklamacje@skm.pko.pl lub za posrednictwem

formul i epnego na stronie internetowe] PEP SHM pod adresem: www.skm.pkp. pl.
Infermacije telefoni moina uzyskaé pod tel.: +48 (58) 721 27 78 w godzinach 08:00 - 14:00
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*  kopig dokumentu lub biletu,

*  kopie wezwania do zaplaty,

+  kopig dowodu wniesienia oplaty manipulacyjnej lub wyd. dy ji zaplaty okredlone] w Cenniku ushug PKP SKM na ww. nr rachunku
bankowego,
* w przypadku biletow metropolitalnych do ww. dokumentow naleiy qozyc kopie i jaceq znosc biletu
[np historia doladowan, paragon itp.).

czne spelnienie wszystkich wymaganych kej warunkow w terminie 7 dni, skutkowac bedzie pozytywnym rozpatrzeniem reklamacji

(pndstawa prawna: Ustawa z dnia 15 [istopada 1984 r. Prawo Przewozowe (t| Dz U,z 2020r, poz. 8) araz Razporzqdzen.e Ministra Tramspartu | Budawnictwa z
dnia 24 lutego 2008 r. w sprawie ustalania stanu przesylek araz pnslqmwama reklamacyjnego (Dz. U. MNr 38, poz, 2882 poin.zm.)).
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do § 8, 17



Zatgcznik nr 2
do aneksu nr 12 do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzér nr 15 (3)
do § 8,17

(czesé 2)
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Wzér nr 15 (4)
do § 8,17
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Zatgcznik nr 2
do aneksu nr 12 do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzoér nr 15 (5)
do § 8,17

(czes$é 4 — czes¢ dla podréznego)
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Dotychczas obowigzujace wzory drukéw obowigzuja do wyczerpania zapaséw



Zatgcznik nr 2
do aneksu nr 12 do Regulaminu przewozu oséb, rzeczy i zwierzqt przez PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO — PKP SKM)

Wzoér nr 16 (1)
do § 8,17

WEZWANIE DO ZAPLATY
(czes¢ 1 — czesé dla podréznego — strona czotowa)
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Wzoér nr 16 (2)
do § 8,17

(cze$é 1 — czes$¢ dla podréznego — strona czotowa)

POUCZENIE
ie kwote wrubryce “Do zaplaty™ nalezywplaclcza pnsredm:*wem banku lub pncztyna BGHK Oddzial L
93 1130 1121 EII]HI] 0116 9520 00|5 albo w kazdej kasie biletowej we Bilecie lub w kasie przewoznika w

Giyni ul. Morska 3504, 81-002 Gdynia (w godz.08.00-14.00 w dni roboeze).

Za dzien zaplaly uznaje sig dzien wpywu dradkdw plenigznyeh da kasy blletews] PKP SKM lub dzied uznania wskazanege do zaplaly rachunku bankewege
PKP SKMw Tro]rmescle Sp zo.o.

Wprzyp wlaty. PKE SKM w djmietcie Spétka z o.0. moze dok jsze| i wooelu jej
imi i przez prawa ir iie z art. 75 ustawy z dnia 15 listopada 1834 1. F'rawu Plzewnzowe
je dotyczaca nini ia do np!aly maoina zlozyé wtrybie | na kredlanych w dzeniu Ministra Transportu i
Budawnictwa z dnla24lullgo 2000r wspram I tek oraz qF yinege:
=wiermie prsemne w dp PKPSKM alba
-wformie P!SEmHEJ'I’!IEdZIb!E Spédki FKPSKMmeJmlescleSp zo.o.naadres: ul. Morska 3504, B1-002 Gdynia. albo
- w formie pisemne] w siedzibie Wydziaty Obstugi Posprzedazowe| mieszezgee sie w budynku Dworea Padmigjskiege Gdynia Glowna w godz, 08.00 -
14.00w dnirobocze,
-p tad ! za pesd i w rezumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo Pocztowe, na adres
Spéiki,
- ystani srodkr&w kaci slak .:..... w) na adres: jeE@skm php.pl
- za posrednictwem f i internetows| PKP SKM pad adresem: www.skm, phe.pl.

Reklamacje dotyczges wezwania do zapdaty muzna ﬂozyc takze da innych przewoZnikaw wskazanych w tabeli na stronie |V, wg zasad ustalanych w
regulaminach tych przewcznikéw.

Infi ia do zaplaty i PKP SKM w Trajmiescie Sp. z 0.0. moina uzyskac
ulclonlo:nt w dni robocze, w god:lnaoh 08.00 - 1al 00 pod numerem tel.: + 48 58 721 27 78
Podrozny posisdajgcy uprawnienie do lub ulgowych jazdiw albo posisdajsoy wazny w dniu orzejszdu bilet- kidrego nie okazat w pociggu -

mozenclgﬂu? dni od dnia przejazdu (nie wliczajge dnia przejazdu) przestac, waglednie zlazye
kopig dokumentu lub biletu,
+ kopiewezwania do zaplaty,

+ koj iesieni, i jnej i ji i czniku nr 1 do Zasad i warunkow
stosowania Wspalnego Biletu Z\N‘ WH) na ww. nrraohunlm bankowega,

czne spelnienie wszystkich wymaganych powyiej ow W inie 7 dni ¢ bedzie iem reklamacji
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Zatqgcznik nr 2
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